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 استبيان الرضا الوظيفي للإدرايات 

إيمانا منا بأنه  لا يمكن تحقيق مستوى متميز من جودة التعليم يتماشى والمستويات         

نرجو من سيادتكم إبداء الرأي في  لرضا الوظيفي للإدارياتالعالمية إلا بتحقيق قدر عالي من ا

بالكلية حتى يتسنى لنا الاستفادة  لرضا الوظيفي للإدارياتالبنود التالية والتي تقيس مستوى ا

 ولكم جزيل الشكر                     من النتائج في معالجة أوجه القصور والضعف  

 :.….…………………… :الوظيفة)الاسم اختياري(  …………………………الاسم.

 صداقية الإدارةم -1

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة

 في التعامل مع مشكلات الادارياتعدالة وموضوعية إدارة الكلية  -1   

يتم توزيع الأعباء والمسئوليات على الإداريات والموظفات بعدالة  -2   

 وشفافية وبما يحقق مصلحة العمل

 المشاركة في اتخاذ القرارات لإداريةالقيادات االعلاقات مع  2

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
 التفاعل الايجابي  بين القيادات المباشرة داخل الكلية و الاداريات -1   

 التفاعل الايجابي  بين وكالة وعمادة الكلية والاداريات  -2   

تتبع الإدارة أسلوب متميز في تشجيع جميع الاداريات فى المشاركة في صنع  -3   

 القرار

تعطى  كل ادارية الفرصه الكاملة فى المشاركة بالرأي ويؤخذ هذا الرأي بعين -4   

 الاعتبار عند تنفيذ القرارات 

 إتاحة المعلومات-3

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
تتاح جميع المعلومات عن القرارات والأنشطة التي تقوم بها الكلية -1   

 للإداريات
بالوصف الوظيفي وحدود السلطات تتاح جميع المعلومات المتعلقة -2   

 والمسئوليات لجميع الموظفات
 يوجد نظام معلومات يوفر المعلومة بشكل سريع للإداريات -3   
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 الدورات التدريبية لتنمية قدرات الاداريات-4

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
 تلبى الدورات التدريبية جميع احتياجات الاداريات-1   

 يتم الإعلام عن الدورات قبل انعقادها بوقت كافي-2   

 مواعيد انعقاد الدورات مناسبة للإداريات -3   

 توجد معايير واضحة لاختيار المرشحات للدورات وورش العمل-4   

 أداء الإدارياتمعايير تقويم -5

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
الأداء المستخدمة في التقييم تقيم يتم إعلام الإداريات بمعايير  -1   

  الدوري للأداء

 الإداريات تقييم أداءجودة معايير  -2   

 بالعدالة والموضوعيةيتسم التقييم السنوي للأداء -3   

 تغذيه راجعة للإداريات حول مستوى أدائهم بالكلية تعطى -4   

 الجودةو التطويرفاعلية وحدة -6

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
 الكليةنشر ثقافة الجودة داخل -1   

 الجودةالتطوير و اشتراك الإداريات لتنفيذ أنشطة وحدة-2   

 المتطلبات الوظيفية وظروف العمل -7

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
 تتاح جميع المتطلبات اللازمة للأداء الوظيفي بصوره جيدة  1   

 تهيئة الظروف المناسبة للعمل داخل الكلية -2   

 الدعم المادي والمعنوي-8

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
 يوجد دعم مادي  كافي ومشجع للإداريات المتميزات-1   

   للأداء المتميز موضوعيه وعدالة توزيع الجوائز والحوافز–2   
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 دعم معنوي محفز للإدارياتيوجد –3   

 

 الإدارية قواعد تعيين الهيئة-9

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
 توجد معايير واضحة للتعيين -1   

 قواعد التعيين   طبيقموضوعيه وعدالة ت –2   

 تناسب المؤهلات مع طبيعة الوظيفة –3   

 العامالرضا مستوي  -10

 درجة الرضا
 العبـــــــــــــــــــــارات

 عاليه متوسطة ضعيفة
  بصفة عامة أشعر بالرضا لعملي بجامعة نجران -1   

   بصفة عامة أشعر بالرضا لعملي بكلية التمريض–2   

 

 :ملاحظات وآراء شخصية
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